Informacje o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez ITI Neovision S.A

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji zdnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw
publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. 2014 r. poz. 464, dalej: Rozporzgdzenie) ITI Neovision S.A (dalej:
ITI Neovision lub Dostawca ustug) informuje o oferowanych udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych.

1. Dostawca ustug udostepnia wsposéb jednoznaczny, fatwy izrozumiaty w jednostkach obstugujacych
uzytkownikéw koncowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej
w formacie tekstowym na stronie internetowej:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez Dostawce ustug;

b) ogdlne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Dostawca ustug przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde Zzgdanie osoby
niepetnosprawnej oferuje:

a) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej
do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne, w zakresie
okreslonym w zatgczniku nr 5 do Rozporzadzenia;

b) pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
korcowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koricowych
Dostawcy ustug lub telefonicznie.

3. Dostawca ustug na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania,
udostepnia ogdlne warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér,
cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin sSwiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a
albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym, przy czym
za teksty autentyczne uznajesie ogdlne warunki, wzory umoéw oraz regulaminy icenniki przygotowane
przez Dostawce ustug w alfabecie tacinskim.

4. Dostawca ustug na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej strong umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej udostepnia:

a) informacje odanych zawartych nafakturze wrazz podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym;

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w pkt. 4 a) powyze;j:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura - Dostawca ustug
realizuje zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury;

b) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktdry juz zostata wystawiona faktura - Dostawca ustug realizuje zgdanie
w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

6. Dostawca ustug na kazde zgdanie abonenta bedacego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, przekazuje abonentowi informacje o oferowanych przez Dostawce ustug wszystkich udogodnieniach
dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony wtym celu
przez abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej
takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji udogodnienia zwigzanych z rodzajem
lub stopniem niepetnosprawnosci osoby zgdajacej jego realizacji, osoba reprezentujgca Dostawce ustug



przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdac okazania, do wgladu, przez osobe 73dajacg realizacji udogodnienia,
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.)

8. Dostawca ustug w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koncowych Dostawcy ustug zapewnia obstuge oséb
niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w:

a) urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgcg lub niemdwigcy oraz utatwiajgce komunikacje z osobg
stabowidzacg;

b) urzadzenie zapewniajgce komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdwigcej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym, z zastrzezeniem pkt. 10.

9. Dostawca ustug zapewnia udogodnienia okre$lone w pkt. 8 w 1/6 jednostek obstugujgcych uzytkownikéw
korncowych Dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce obstugujgcej uzytkownikdéw koricowych w kazdym
miescie na prawach powiatu, o ile Dostawca posiada jednostke w danym miescie.

10. Warunek wyposazenia stanowiska, o ktérym mowa w pkt 8 uwaza sie za spetniony, jezeli Dostawca ustug
zapewnia w jednostce obstugujacej jego uzytkownikéw korncowych dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego
(PJM) lub systemu jezykowo-migowego (SIM ).

11. Osoba niepetnosprawna, w celu skorzystania z udogodnienia, o ktorym mowa w pkt. 8 jest obowigzana zgtosi¢
Dostawcy ustug telefonicznych zamiar skorzystania z udogodnienia w wybranej przez siebie jednostce obstugujgcej
uzytkownikéow koncowych Dostawcy ustug zapewniajgcej te funkcjonalno$é, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych.

12. Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 11 , osoba niepetnosprawna dokonuje w formie okreslonej przez Dostawce
ustug, w sposob dostepny dla oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

13. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 11, Dostawca ustug zapewnia obstuge osoby niepetnosprawnej,
w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

14. W przypadku braku mozliwosci realizacji udogodnienia, Dostawca ustug zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe
niepetnosprawng, wyznaczajgc mozliwy termin realizacji ttumaczenia lub wskazujagc na inng forme realizacji
udogodnienia.

15. Dostawca ustug zapewnia dostepnos¢ jednostki obstugujgcej uzytkownikéw koncowych, dla o0séb
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.



